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ΔΙΟΡΘΩΜΕΝΟ ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ 

 

 

1. ΣΤΟΧΟΙ  

Το αντικείμενο ‘Μάρκετινγκ του Τόπου’  (ΜΤΤ) αποτελεί μια καινοτομία για τα σύγχρονα ελληνικά 

δεδομένα (και ακαδημαϊκά) και, με βάση το γεγονός ότι σε διεθνές επίπεδο το ΜΤΤ έχει έντονη 

παρουσία τα τελευταία 35 έτη, η προστιθέμενη αξία που δημιουργείται, άρα και οι στόχοι του 

μαθήματος, αφορούν κυρίως σε δυο επίπεδα: 

 

 Το επίπεδο της ευκαιρίας και της δυνατότητας οι φοιτητές/ριες του ΤΜΧΠΠΑ να γνωρίσουν 

κάτι νέο και με υψηλό δείκτη ενεργού συμμετοχής και ανάπτυξης δράσεων από την πλευρά 

τους 

 Το επίπεδο της αξιοποίησης των γνώσεων, σε συνδυασμό με τη βαθύτερη καλλιέργειά τους, 

και στον επαγγελματικό χώρο 

 

Η σκοπιμότητα του μαθήματος είναι ο συνδυασμός ζητημάτων Πολεοδομίας, Χωροταξίας και 

Ανάπτυξης (δηλαδή των τριών βασικών κατευθύνσεων του Τμήματος) μέσα από μια σύγχρονη οπτική. 

Η γεωγραφική διάσταση του ΜΤΤ αφορά κυρίως τις περιφέρειες και τις πόλεις. Στην τελευταία 

περίπτωση γίνεται λόγος για το μάρκετινγκ (και branding) πόλεων.  
 

2. ΠΡΟΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 
 

Οι βασικές θεωρητικές γνώσεις πολεοδομίας και ανάπτυξης θεωρούνται γνωστές, και αποτελούν 

προϋπόθεση για την παρακολούθηση του μαθήματος. Επίσης γνωστή θα πρέπει να θεωρείται η 

μεθοδολογία έρευνας πεδίου με ερωτηματολόγια.   

 



Μάρκετινγκ του Τόπου 

 2 

3. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

3.1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ 

Το περιεχόμενο του μαθήματος καλύπτει ένα ευρύ φάσμα πεδίων που απασχολούν έντονα τη διεθνή 

πραγματικότητα των 35 τελευταίων ετών. Μέσα από μελέτη της διεθνούς εμπειρίας, τόσο σε θεωρητικό 

όσο και σε πρακτικό επίπεδο (case studies), οι φοιτητές/ριες θα έχουν την ευκαιρία να ενημερωθούν 

και να ασχοληθούν καταρχάς με γενικότερα αντικείμενα όπως: 

 

 οι διαφορές του ΜΤΤ από το παραδοσιακό μάρκετινγκ (και branding) και η έμφαση στην 

κοινωνική και πολιτισμική διάσταση του πρώτου, τα 3Α (αναγνωρισιμότητα-ταυτότητα, 

ανάπτυξη, ανταγωνιστικότητα), οι  τρεις βασικές διαστάσεις του ΜΤΤ (προσέλκυση 

επιχειρήσεων, μόνιμων κατοίκων και τουριστών), η σημασία και ο ρόλος του ΜΤΤ στην 

ανάπτυξη  

 

αλλά και ειδικότερα αντικείμενα όπως 

 

 η έρευνα αγοράς και η τμηματοποίηση των δυνητικών ομάδων στόχων των πόλεων, η 

διαμόρφωση της ‘εικόνας των πόλεων’, ο στρατηγικός σχεδιασμός μάρκετινγκ, ο ρόλος των 

‘μεγάλων γεγονότων’, η ανάπτυξη του πολιτισμού και του τουρισμού μέσα από τη διαδικασία 

του μάρκετινγκ (και branding) 

 

Το μάθημα έχει μια ιδιαίτερη βαρύτητα για το ΤΜΧΠΠΑ λόγω της επιτυχημένης διοργάνωσης από το 

Εργαστήριο Τουριστικού Σχεδιασμού, Έρευνας και Πολιτικής των δύο Πανελληνίων Συνεδρίων 

Μάρκετινγκ και Branding Τόπου, το 2012 στο Βόλο και το 2017 στη Λάρισα, αντίστοιχα. Το επίκεντρο 

του Πανελλήνιου Συνεδρίου Μάρκετινγκ και Branding Τόπου αφορά τις νέες τάσεις που χαρακτηρίζουν 

την τοπική ανάπτυξη και την επικοινωνία, ενώ στην επιτυχία και των δύο (μέχρι τώρα) συνεδρίων 

έπαιξαν μεγάλο ρόλο οι φοιτητές, τόσο ως εθελοντές όσο και με τη συμμετοχή τους με εισηγήσεις.  

Το ΕΤΟΥΣΕΠ έχει, επίσης, εκπονήσει τα Στρατηγικά Σχέδια Μάρκετινγκ για την Λάρισα και την 

Κοζάνη. 

 

 

3.2. ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 
 

Θα μοιραστεί μετά το 4o μάθημα (18/10) όταν θα έχουν καθοριστεί και οι ομάδες της εργασίας 

 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ 
 

4.1. ΕΙΔΗ ΜΕΘΟΔΩΝ 

 

Το μάθημα θα περιλαμβάνει τα εξής:  

 

 διαλέξεις (με κύριο στόχο τη συμμετοχή των φοιτητών και τη συζήτηση) 

 mini εργασίες στο μάθημα (με στόχο την κινητοποίηση της συμμετοχής των φοιτητών) 

 πιθανές επισκέψεις σε ειδικούς χώρους του Βόλου στις οποίες θα γίνεται επιτόπια επισήμανση 

των βασικών προτάσεων προβολής 

 πιθανές εισηγήσεις από προσκεκλημένους ομιλητές 

 προβολή DVD που είτε αφορούν επιλεγμένες πόλεις/ περιοχές ή ταινία μυθοπλασίας, εφόσον 

η οπτικο-ακουστική διάσταση παίζει καθοριστικό ρόλο στο μάρκετινγκ (και branding) 

 

Tο υλικό του μαθήματος θα μπαίνει και στο e-class. Οι φοιτητές θα πρέπει να εγγραφούν μέχρι 

το 4ο μάθημα (18/10) στη σελίδα του μαθήματος στο e-class και να την παρακολουθούν τακτικά, 
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εφόσον σε αυτή αναρτώνται το υλικό, οι διαλέξεις και οι ανακοινώσεις που τους αφορούν. Το μάθημα 

θα κλειδωθεί στις 20/10. 

Το μάθημα υποστηρίζεται από το Εργαστήριο Τουριστικού Σχεδιασμού, Έρευνας και 

Πολιτικής (Β3). 

 

 

4.2. ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

 

Αναφορικά με τις εργασίες υπάρχουν οι εξής περιπτώσεις: 

 

 Δυνητικός στόχος είναι η εκπόνηση ενός Στρατηγικού Πιλοτικού Σχεδίου Μάρκετινγκ για ένα 

Δήμο  από ομάδες το πολύ 6 ατόμων (συνιστάται η επιλογή του συγκεκριμένου θέματος) 

 Εναλλακτικά μπορεί να εκπονηθούν ατομικές (ή ομαδικές) σε θέματα από τον ακόλουθο 

κατάλογο:  

4.3.  ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΑ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

1. Ανταγωνιστικότητα πόλεων και μάρκετινγκ/ branding: Ανασκόπηση της διεθνούς πρακτικής 

2. Πολιτιστικό προφίλ και μάρκετινγκ/ branding: Μελέτη μιας περίπτωσης  

3. Μάρκετινγκ/ branding του Τόπου στην νέα διευρυμένη Ευρώπη: Η περίπτωση μιας πόλης (Πράγα, 

Βαρσοβία, Βουκουρέστι, Βουδαπέστη). Εναλλακτικά μπορεί να επιλεγεί μια πόλη με πολύ υλικό 

στο διαδίκτυο όπως : Τορόντο, Λας Βέγκας, Βερολίνο ή Βαρκελώνη 

4. Διαμόρφωση Προσχεδίων Μάρκετινγκ για ειδικούς τομείς (Κρουαζιέρα, Γαστρονομία, κ.ά.) και 

σχεδίαση ή ειδικές υποδομές (info-point, διαδρομές, κ.ά.) 

5. Διαμόρφωση του επενδυτικού προφίλ (εικόνας) του διπόλου Λάρισα – Βόλος  

6. Στρατηγική μάρκετινγκ πόλεων για ένα ειδικό γεγονός, π.χ. ΠΠΕ 2021 

7. Στρατηγικό Προσχέδιο Μάρκετινγκ (ΣΠΜ) για επιλεγμένο Ελληνικό δήμο (ομάδες 2 ή 3 ατόμων). 

Προτεινόμενοι Δήμοι: Καρδίτσα, Τρίκαλα, Λαμία, Βέροια, Καβάλα, Καλαμάτα 

8. Στρατηγικό Προσχέδιο Μάρκετινγκ (ΣΠΜ) για μια περιοχή υπό ανάπλαση (π.χ. Ελαιώνας, Δέλτα 

Φαλήρου) 

9. Nation Branding (να επιλεγεί μια χώρα) 

10. Διαμόρφωση ενός Μικρού Προγράμματος Διαφήμισης (ΜΠΔ) για μια περιοχή/ πόλη. 

11. Αντίστροφο μάρκετινγκ ή Demarketing 

 

Το θέμα της εργασίας πρέπει να επιλεγεί μέχρι το 3ο μάθημα (11/10).  

 
Πρόσθετη βιβλιογραφία θα δοθεί από τους διδάσκοντες στη φάση της αναζήτησης του υλικού. 
 

Η εργασία και η παρουσίαση θα παραδοθούν σε ένα αντίτυπο και σε δύο CD-ROM (ή να αποσταλούν 

ηλεκτρονικά στους διδάσκοντες) ενώ στην παρουσίαση (που είναι απαραίτητο να γίνει με power point) 

θα ενθαρρυνθεί η χρήση οπτικοακουστικών μέσων.  

 

5. ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ/ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣ  

 
Ο τελικός βαθμός στο μάθημα θα προκύψει ως εξής: 

 

 υποχρεωτικές διορθώσεις εργασίας:                                  20% 

 παράδοση εργασίας:                                                           35%  

 παρουσίαση:                                                                       25% 

 γενική συμμετοχή στο μάθημα (και πρόσθετες εργασίες) 20% 

 

Η βαθμολόγηση θα είναι ατομική, και θα λαμβάνεται υπόψη τόσο η γενική εικόνα όσο και η συμμετοχή 

κάθε ατόμου στις συζητήσεις, επισκέψεις και/ή διορθώσεις. Θα δοθεί και ένα bonus έως 10% σε όσους 
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γράψουν (προαιρετικά) ένα κείμενο σχετικό με τις τυχόν ταινίες που θα προβληθούν (ανάλογα με το 

τελικό πρόγραμμα). 

6. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ (με * σημειώνεται η κυριότερη βιβλιογραφία) 

6.1.  ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΑ ΔΙΔΑΚΤΙΚΑ ΣΥΓΓΡΑΜΜΑΤΑ  

1. Δέφνερ, Α. και Ν. Καραχάλης (επ.) (2012) Μarketing και Branding Tόπου: Η Διεθνής Εμπειρία και 

η Ελληνική Πραγματικότητα, Βόλος: Πανεπιστημιακές Εκδόσεις Θεσσαλίας.  

2. Middleton, V., Hawkins R., (1998/2004) Τουριστικό Μάρκετινγκ για Βιώσιμη Aνάπτυξη, Αθήνα: 

Κριτική. 

3. Knight, P. (2004/2005) Το Εξαιρετικά Αποτελεσματικό Σχέδιο Μάρκετινγκ, Αθήνα: Εκδόσεις 

Κέρκυρα. 

4. Stevenson, D. (2003/2007) Πόλεις και Αστικοί Πολιτισμοί (Αθήνα: Κριτική). [κεφ. 7] 

5. Hall T. (1998/2005) Αστική Γεωγραφία, Αθήνα: Κριτική. [κεφ. 7] 

 

Θα είναι διαθέσιμες και οι πανεπιστημιακές παραδόσεις. 

Δέφνερ, Α.,  Μεταξάς, Θ. και Ν. Καραχάλης (2005/2010) Μάρκετινγκ του Τόπου (Place Marketing), 

Βόλος:  ΤΜΧΠΠΑ, ΠΘ. 

 

6.2. ΕΛΛΗΝΟΓΛΩΣΣΗ  

 

Ανδριώτης, Κ. (2007) Μάρκετινγκ Τουριστικών Επιχειρήσεων, Αθήνα: Σταμούλης. 

*Armstrong Gary, Kotler Philip (1987/2009)  Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ, Θεσσαλονίκη: Επίκεντρο. 

*Βασιλειάδης, Χ. (2003/2017) Η Διαχείριση και το Μάρκετινγκ των Τουριστικών Προορισμών, Αθήνα: 

Αφοί Θ. Καραγιώργου 

Βασιλειάδης, Χ. (2014) Διαχείριση Μάρκετινγκ Γεγονότων και Εκδηλώσεων, Θεσσαλονίκη: Εκδόσεις 

Πανεπιστημίου Μακεδονίας 

*Γούναρης , Σ. (2003/2014) Μάρκετινγκ Υπηρεσιών, Αθήνα: Rosilli.  

Δέφνερ, Α. (1999/2006), Σχεδιασμός για τον Ελεύθερο Χρόνο (Τουρισμός-Πολιτισμός-Αθλητισμός), 

Βόλος: Τμήμα Μηχανικών Χωροταξίας και Περιφερειακής Ανάπτυξης, Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας  

Δέφνερ Α. (2002) ‘Νέα Υόρκη: μια ταινία ντοκυμαντέρ’, Αειχώρος, Τόμος 1, Τεύχος 1, σελίδες 160-

168. 

*Δέφνερ, Α., Καραχάλης, Ν., Μεταξάς, Θ., Συρακούλης, Κ.  (2014), ‘Το Σχέδιο Μάρκετινγκ της 

Κοζάνης. Μπορεί η βελτίωση της φήμης μιας πόλης να συμβάλλει στην αστική αναγέννηση; Σκέψεις 

με αφορμή το σχεδιασμό στρατηγικής μάρκετινγκ για την Κοζάνη’, Στο 12ο Εθνικό Συνέδριο της 

Ελληνικής Εταιρείας Περιφερειακής Επιστήμης (ERSA-GR), Αθήνα: Πάντειο Πανεπιστήμιο, 27-28 

Ιουνίου. 

Δέφνερ, Α., Κουτσιανά, Ε. (2003) ‘Μεγάλα Γεγονότα, Ολυμπιακές Πόλεις και η Ανάπτυξη του 

Τουρισμού: Η Περίπτωση του Βόλου’, στο Δ. Λαγός (επιμ.) Τουρισμός και Περιφερειακή Ανάπτυξη: 

Οι Επιπτώσεις των Ολυμπιακών Αγώνων 2004, Αθήνα: Σύνδεσμος Ελλήνων Περιφερειολόγων, 91-

123. 

Δέφνερ, Α. & Μεταξάς, Θ. (2009α), ‘Ταυτότητα, Εικόνα και Μάρκετινγκ των Πόλεων: Η Περίπτωση 

της Νέας Ιωνίας στο Νομό Μαγνησίας’, στο Κοκκώσης, Χ. και Φώτης, Γ. (επιμ.) Περιφερειακή 

Επιστήμη και Πολιτική: Ελλάδα και Βαλκάνια. 7ο Εθνικό Συνέδριο του Ελληνικού Τμήματος της 

Διεθνούς Εταιρείας Περιφερειακής Επιστήμης, Αθήνα: Γκοβόστης, 143-165. 

*Δέφνερ, Α. & Μεταξάς, Θ. (2009β), ‘Η Προεκτίμηση των Κοινωνικο-Γεωγραφικών Επιπτώσεων του 

Μάρκετινγκ των Πόλεων: Η Εκπόνηση του Πιλοτικού Σχεδίου Μάρκετινγκ Πόλης για τη Νέα Ιωνία 

Μαγνησίας’,  στο 8ο Γεωγραφικό Συνέδριο της Ελληνικής Γεωγραφικής Εταιρείας, Τμήμα Γεωλογίας 

και Γεωπεριβάλλοντος, Αθήνα: ΕΚΠΑ. 

*Δέφνερ, Α., Μεταξάς, Θ., Συρακούλης, Κ. και Παπαθεοχάρη, Θ. (2011) «Μουσεία, μάρκετινγκ και 

αστική ανάπτυξη: Η περίπτωση του Μουσείου Καπνού της Καβάλας». Στο: Ψυχάρης, Γ. και Φώτης, 

Γ. (επιμ.) Αστική Ανάπτυξη στην Ελλάδα και την Ευρωπαϊκή Ένωση: Τάσεις και Προοπτικές. Βόλος: 

Πανεπιστημιακές Εκδόσεις Θεσσαλίας, σελ. 499-520. 
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Δοξιάδης, Θ. και Λιβέρη, Δ. (2012) 'Τόπος, Τοπίο, Ταυτότητα και Επονομασία' στο Δέφνερ και 

Καραχάλης (επιμ.),  453-474. 

*Dayan, A. (2001/2004) Το Μάρκετινγκ, Αθήνα: Δαίδαλος/ Ι. Ζαχαρόπουλος. [σελίδες 147-151] 

*Hindle, T., Thomas, M., Hawkins, J., Wood, J. (1993/2003) Εγχειρίδιο του Μάρκετινγκ, Αθήνα: 

Εκδόσεις Κέρκυρα. 

Holloway, J. Christopher, Robinson, Chris (2003) Τουριστικό Μάρκετινγκ, Αθήνα: Κλειδάριθμος. 

*Ιορδανίδου, Σοφία (επ.) (2017) Με Αφορμή την Κρήτη: Από το Place Branding στην Ταξιδιωτική 

Δημοσιογραφία, Αθήνα: Μεταμεσονύκτιες Εκδόσεις. 

Klein, N. (2000/2005) No Logo, Αθήνα: Λιβάνη. 

Knox, P., Pinch, S. (2000/2009) Κοινωνική Γεωγραφία των Πόλεων, Αθήνα: Σαββάλας  

Kotler Philip (2001) Ο Κότλερ για το Marketing,  Θεσσαλονίκη : Μαλλιάρης-Παιδεία.  

*Kotler N., W. και P. (2008) ‘Δημιουργώντας νέους επισκέπτες και επιτυγχάνοντας οικονομική 

βιωσιμότητα στην εποχή του μάρκετινγκ των μουσείων’, Τετράδια Μουσειολογίας, 5, Σεπτέμβριος. 

*Kotler P., Armstrong, G., Saunders, J., και Wong, V. (1986/2001) Αρχές του Μάρκετινγκ, Αθήνα: 

Κλειδάριθμος. 

Kotler, Philipe, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan (2010) Marketing 3.0 : Από το Προϊόν στον 

Πελάτη και από Αυτόν στον Άνθρωπο, Αθήνα: Κέρκυρα - Economia Publishing. 

Kotler P., Keller, K. L. (1967/2006) Μάρκετινγκ Μάνατζμεντ, Αθήνα: Κλειδάριθμος. 

Lickorish, Leonard J., Carson L. Jenkins (1997/2004) Μια Εισαγωγή στον Τουρισμό, Αθήνα: Κριτική. 

Μαζιώτης, Δ., Καπόπουλος, Κ. (2008) ‘Η τέχνη για το branding μίας πόλης’, Η Καθημερινή: Ειδικές 

Εκδόσεις, 53, Ιούλιος, 80-82. 
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