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Navigators of the Contemporary: Why 

Ethnography Matters (David Westbrook)

• Εθνογραφία - χωρίς το 
«γοητευτικό» καταστατικό 
μύθο της

• Ο ρόλος της εθνογραφίας στο 
γραφειοκρατικό πανεπιστήμιο



Εθνογραφία των σύγχρονων 

καταστάσεων (ethnography of present 

situations)



Το αντικείμενο της εθνογραφίας 

αποτελεί ένα «άδειο δοχείο»



«Ερασιτεχνική» διάσταση της 

εθνογραφίας



«The ethnographer may improve, but like 
journalism or writing novels, each project starts 
all over, and when it is done, it sheds little or no 
direct light upon the next effort. Classical 
anthropology aspired to be cumulative, but 
contemporary ethnography acknowledges it 
is amateurish, always beginning anew, 
simply because the questions are 
interesting. …There is something incomplete, 
even willfully immature, about ethnography for 
present situations.”



Αν όλοι είναι εν δυνάμει εθνογράφοι των 

δικών τους κόσμων (και οι ανθρωπολόγοι 

είναι «ερασιτέχνες») γιατί χρειάζεται να 

υπάρχει αυτή η επιστήμη (πια);



Εθνογραφία και το γραφειοκρατικό 

πανεπιστήμιο

• Το πανεπιστήμιο ως τοπίο από οχυρά / 
ακροπόλεις (επιστήμες)

• Σε αντίθεση η ανθρωπολογία έχει μια νομαδική 
ήθος = κινητικότητα, πρόσβαση, περιπέτεια



«Περιπέτεια»

• «Απαντήσεις» βρίσκονται – ή τουλάχιστον 
αναζητούνται - έξω, όχι μέσα στο «κάστρο» της 
γνώσης

• Ως «ταξιδιώτες» δέχονται να εγκαταλείπουν τη 
θέση τους, την άνεση

• Ανοικτή σε γνώση που προέρχεται από έξω από 
τα «σύνορά» της . Εθνογραφία είναι το μέσον 
εκμάθησης της νέας αυτής γνώσης 

• Πείραμα/ παιχνίδι στη γνώση, παρά 
καταχώρηση της πνευματικής «ιδιοκτησίας»



Ethnography begins from the assumption that one 
is not authorized within the world of a 
subject. Ethnography travels light, and in 
doing so has the potential to offer not just a 
different perspective but also a different mode 
of intellectual life, even within the heart of the 
university, but more importantly, after university 
days are over. 
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πόλεμοι στο Ιράν και 
Αφγανιστάν

Πολιτισμική στροφή» στο 
στρατό στο πλαίσιο του 
«πολέμου» εναντίον της 
τρομοκρατίας

Πηγή: 
http://www.wired.com/images_blogs/photos/uncategorize
d/2008/04/17/human_terrain.jpg



Mission Statement

Conduct operationally-relevant, 
open-source social science 
research, and provide 
commanders and staffs at the
BCT/RCT and Division levels 
with an embedded knowledge
capability, to establish a 
coherent, analytic cultural 
framework for operational 
planning, decision-making, and 
assessment. 

Πηγή:http://www.dominionpaper.ca/files/domini

on-img/3980113270_dd1f56bc50.thumbnail.jpg



• Ενσωματωμένοι 
ανθρωπολόγοι (embedded 
anthropologists)

• Εθνογραφική πληροφορία
(ethnographic intelligence, 
cultural intel)

• Η «οπλοποίηση» της 
εθνογραφίας



Israeli Defense Force… διαβάζει Deleuze & 

Guattari…

…‘this space that you look at, this room that you look at, is nothing but 
your interpretation of it. […] The question is how do you interpret 
the alley? […] We interpreted the alley as a place forbidden to walk 
through and the door as a place forbidden to pass through, and the 
window as a place forbidden to look through, because a weapon awaits 
us in the alley, and a booby trap awaits us behind the doors. This is 
because the enemy interprets space in a traditional, classical 
manner, and I do not want to obey this interpretation and fall 
into his traps. […] I want to surprise him! This is the essence of war. I 
need to win […] This is why that we opted for the methodology of 
moving through walls. . . . Like a worm that eats its way forward, 
emerging at points and then disappearing. […] I said to my troops, 
“Friends! […] If until now you were used to move along roads and 
sidewalks, forget it! From now on we all walk through walls!”’[2]
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Θεωρητικές επικαλύψεις σε 
βιβλιογραφίες σε 
στρατιωτικές και στις 
αρχιτεκτονικές σχολές

Επιδρομή (infestation)

Επαναπροσδιορίζει το μέσα 
ως το έξω – το εσωτερικό 
του σπιτιού = λεωφόρος

Η πόλη όχι ως το μέρος που 
διεξάγεται ο πόλεμος αλλά 
το ίδιο το μέσον του 
πολέμου – ρευστή και 
συνέχεια υπό διαμόρφωσης 

Πηγή:http://news.bbc.co.uk/media/images/39049000/jpg/

_39049011_hole.jpg
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Κοινωνική έρευνα 
αναφορικά με τις 
“συμπεριφορές των 
καταναλωτών”



«Corporate ανθρωπολογία»
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To help Adidas live up to its 
mission of encouraging fitness for 
the masses, we've studied how 
people around the world 
prepare for exercise and how 
they feel about working out. 
Numerous product prototypes and 
a long-term digital strategy have 
all resulted from our research.



DANISH MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS

«We traveled to the Middle East to understand 
how the Muslim world perceived its power 
dynamic with the West and returned with 
recommendations for cultural initiatives and 
programming.»
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Culture = consumerism

Χωρίς θεωρία, η εθνογραφία 
αποτελεί απλώς από “asking 
people things?

Δεοντολογία – πρόσβαση, χρήση 
της γνώσης, κτλ. 
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«design thinking» : Stanford 
University's d.school

Πηγή:http://www.aiga.org/ethnography-primer/







RAPID ETHNOGRAPHY

Typically, designers need answers in hours not months. So, a variant of 
conventional ethnography – Rapid Ethnography [11] - may be a more appropriate 
technique for creative design practice. Rapid ethnography is an efficient and 
effective way to achieve a relatively deep understanding of peoples’ habits, 
rituals and meanings around relevant activities and artefacts. The resources 
required to conduct ethnographic research are not insignificant in terms of time 
and personnel commitments. Therefore, product designers

need to be able to define exactly their goals and operational framework prior to

commencing a rapid ethnography. Rapid ethnography is based on three key ideas:

• Narrow the focus of the field before entering. Zoom in on the important 
activities and make good use of the key group members.

• Use multiple interactive observation techniques to increase the likelihood 
of discovering exceptional and relevant user behaviour.

• Make use of collaborative and computerised iterative data analysis methods



Πηγή: 
http://www.wsj.com/articles/SB10001424052702303506404577
446832178537716



D-school (“Forget B-school, D-school is 

hot”)



Πηγή: http://www.3d-innovations.com/blog/tag/empathy-mode/



Πηγή: http://www.slideshare.net/mydh/design-thinking-workshop-41253873



Πηγή: 
https://dschool.stanford
.edu/groups/k12/wiki/3
d994/Empathy_Map.ht
ml
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• Από ενδοσκόπηση 
στην «εξωσκόπηση»

• Empathy deficit
• Empathy adventurers
• Empathy experiment
• Empathy museum

Πηγή: 
http://static.squarespace.com/static/52f27f54e4b06e715ce0bf53/52f45d74e4b013e3f
940c402/53178e5ee4b0ebfb9ed18406/1394052702895/roman_thumb01_1_1.jpg?fo
rmat=1500w



• https://www.youtube.com/watch?v=ZvaZFqNIYjQ ] human 
terrain

• Trailer για την ταινία Human Terrain 
http://www.sidewaysfilm.com/human-terrain/

• http://www.aiga.org/ethnography-primer/
• http://ethnographymatters.net/blog/2012/01/13/does-

corporate-ethnography-suck-a-cultural-analysis-of-academic-
critiques-of-private-sector-ethnography-part-1-of-2/

• https://bizalchemy.wordpress.com/2012/12/11/empathy-the-
power-of-outrespection/

• http://dschool.stanford.edu/classes/
• http://www.vho.org/aaargh/fran/livres9/humterrainhandbo.

pdf
• (p. 49) (p. 63)

https://www.youtube.com/watch?v=ZvaZFqNIYjQ
http://www.sidewaysfilm.com/human-terrain/
http://www.aiga.org/ethnography-primer/
https://bizalchemy.wordpress.com/2012/12/11/empathy-the-power-of-outrespection/
http://dschool.stanford.edu/classes/
http://www.vho.org/aaargh/fran/livres9/humterrainhandbo.pdf


Τέλος Ενότητας



Χρηματοδότηση

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στo πλαίσιo του
εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα.

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας»
έχει χρηματοδοτήσει μόνο την αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος
«Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και συγχρηματοδοτείται από την
Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους.



Σημείωμα Αδειοδότησης

•Το παρόν υλικό διατίθεται με τους όρους της άδειας χρήσης Creative Commons Αναφορά, Μη 
Εμπορική Χρήση, Παρόμοια Διανομή 4.0 [1] ή μεταγενέστερη, Διεθνής Έκδοση. Εξαιρούνται τα 
αυτοτελή έργα τρίτων π.χ. φωτογραφίες, διαγράμματα κ.λ.π., τα οποία εμπεριέχονται σε αυτό 
και τα οποία αναφέρονται μαζί με τους όρους χρήσης τους στο «Σημείωμα Χρήσης Έργων 
Τρίτων».                     

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ 

Ως Μη Εμπορική ορίζεται η χρήση:
• που δεν περιλαμβάνει άμεσο ή έμμεσο οικονομικό όφελος από την χρήση του έργου, για το διανομέα

του έργου και αδειοδόχο
• που δεν περιλαμβάνει οικονομική συναλλαγή ως προϋπόθεση για τη χρήση ή πρόσβαση στο έργο
• που δεν προσπορίζει στο διανομέα του έργου και αδειοδόχο έμμεσο οικονομικό όφελος (π.χ.

διαφημίσεις) από την προβολή του έργου σε διαδικτυακό τόπο

•Ο δικαιούχος μπορεί να παρέχει στον αδειοδόχο ξεχωριστή άδεια να χρησιμοποιεί το έργο για εμπορική
χρήση, εφόσον αυτό του ζητηθεί.


