Έντυπο Καταγραφής Πληροφοριών και Συγκέντρωσης Εκπαιδευτικού Υλικού για τα Ανοιχτά Μαθήματα
Διαχείριση Κινδύνου
Οι πληροφορίες διακρίνονται σε υποχρεωτικές
(πράσινα πεδία) και προαιρετικές (πορτοκαλί πεδία).
1.
Πληροφορίες μαθήματος 

1.

Όνομα διδάσκοντος
Καζαντζή Βασιλική
Instructor
Kazantzi Vassiliki
2.

Τίτλος μαθήματος 

Διαχείριση κινδύνου
Course title
3.

Δικτυακός τόπος μαθήματος 

http://openclass.teilar.gr/courses/DDE216/
4.

Κωδικός Μαθήματος 
530
Course Code

530
5. 
Επίπεδο μαθήματος / Κύκλος σπουδών 
1. Προπτυχιακό / Πρώτος κύκλος σπουδών
2. Μεταπτυχιακό / Δεύτερος κύκλος σπουδών
3. Διδακτορικό / Τρίτος κύκλος σπουδών
Course level/ Cycle
1. Undergraduate / First cycle
2. Graduate / Second cycle
3. Doctoral / Third cycle
6.

Έτος σπουδών

Έτος 1 | 2 | 3 | 4 

Year of Study
Year 1 | 2 | 3 | 4

7.
Εξάμηνο
Εξάμηνο 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7| 8

Semester
Semester 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8

8.
Τύπος Μαθήματος
1. Υποχρεωτικό
2. Επιλογής

Type of Course
1. Compulsory
2. Optional

9.
Διδακτικές ώρες στο εξάμηνο
4
10.
Συνδιδασκαλία
-

11.
Γλώσσα διδασκαλίας
1. Ελληνική
2. Αγγλική

3. Άλλη

Course language
1. Greek
2. English

3. Other

12.
Ομάδα στόχος
Προπτυχιακοί φοιτητές του 5ου εξαμήνου του προπτυχιακού προγράμματος σπουδών του Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΤΕΙ Θεσσαλίας
Target group
13. 
Διδακτικές μονάδες
5
Credits
5
14.
Περισσότερα για τον διδάσκοντα
http://de.teilar.gr/main.aspx?category=338&UICulture=el-GR
More about instructor

http://de.teilar.gr/main.aspx?category=337&UICulture=en-US
15.

Φωτογραφία
Photo
(Υπάρχει στο βιογραφικό της, ακολουθώντας τον παραπάνω σύνδεσμο)
16.
Περιγραφή μαθήματος
Το μάθημα πραγματεύεται τη Διαχείριση των Κινδύνων και της Αβεβαιότητας στα πλαίσια της Διοίκησης Έργων. Αναφέρεται στις ενδεδειγμένες διαδικασίες Διαχείρισης των Κινδύνων στα Έργα και τη συστηματικοποίηση αυτών μέσα από τις διαδικασίες εντοπισμού, ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης, αντιμετώπισης/απόκρισης στους κινδύνους, καθώς και την παρακολούθηση και τον έλεγχο αυτών. Η Διαχείριση των διαδικασιών αυτών περιγράφεται και μέσα από συγκεκριμένα παραδείγματα μελετών περιπτώσεων σε πραγματικά έργα.

Course Overview / Description / Synopsis
17. 
Περιεχόμενα μαθήματος 
1. Εισαγωγή στην έννοια του κινδύνου και της αβεβαιότητας Κατηγορίες κινδύνου – Εισαγωγή στη διαχείριση κινδύνων 

2. Δομή κινδύνου - Αιτίες κινδύνου –  Το πλαίσιο των 6Ws

3. Η σημασία του ρίσκου στα έργα - Κύκλος Ζωής Έργου (ΚΖΕ) – Διαχείριση κινδύνων στα πλαίσια της διοίκησης έργου

4. Σχέδια διαχείρισης κινδύνου

5. Εισαγωγή στις τυπικές διαδικασίες διαχείρισης κινδύνου

6. Διαδικασίες διαχείρισης κινδύνου – Ανάλυση και σύγκριση μεθόδων

7. Μέθοδοι εντοπισμού κινδύνων

8. Ποιοτική ανάλυση κινδύνων

9. Ποσοτική ανάλυση κινδύνων - Οι τεχνικές προσομοίωσης, CPM, Pert – Εφαρμογές αυτών

10. Ανάλυση κινδύνων – Δένδρα σφαλμάτων, χρήση αναμενόμενης τιμής,  κριτήρια Wald, Hurwicz, Laplace
11. Μέθοδοι αντιμετώπισης κινδύνων

12. Παρακολούθηση και έλεγχος κινδύνων

Ανασκόπηση Μαθήματος
Course contents
18. (Θα απεικονίζεται ως πληροφορία σε διαφορετικό σημείο του ανοικτού μαθήματος σε σχέση με τη συνοπτική περιγραφή).
Μαθησιακοί στόχοι μαθήματος 
Στο τέλος της διεξαγωγής του μαθήματος ο φοιτητής θα πρέπει να είναι σε θέση: 

1. Να αναγνωρίζει τη σημασία της διαχείρισης του κινδύνου στα πλαίσια του σχεδιασμού, της υλοποίησης και του ελέγχου διαδικασιών, έργων και δραστηριοτήτων σε επιχειρήσεις και οργανισμούς

2. Να κατανοεί την έννοια του κινδύνου και της αβεβαιότητας

3. Να περιγράφει και να αναλύει τις διάφορες κατηγορίες κινδύνου

4. Να κατανοεί και να αναλύει τη δομή του κινδύνου

5. Να εξετάζει και να αναλύει γνωστές διαδικασίες διαχείρισης κινδύνου

6. Να περιγράφει τις διαδικασίες διαχείρισης κινδύνου στα πλαίσια της διοίκησης έργου

7. Να κατανοεί τη σημασία και τη διαδικασία ανάπτυξης ενός σχεδίου διαχείρισης κινδύνων

8. Να αναλύει τις μεθόδους εντοπισμού των κινδύνων

9. Να αναπτύξει δεξιότητες πάνω στα βασικά εργαλεία εντοπισμού, ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης κινδύνων, αντιμετώπισης και ελέγχου κινδύνων

10. Να εξοικειωθεί με γνωστές τεχνικές αποτίμησης του κινδύνου, όπως η προσομοίωση Monte Carlo, οι τεχνικές CPM, Pert, αναμενόμενης τιμής κ.α.

Course Objectives / Goals
19.

Λέξεις κλειδιά
Κίνδυνος, Αβεβαιότητα, Διαχείριση Κινδύνων, Διαχείριση Αβεβαιότητας, Διοίκηση/Διαχείριση Έργων
Keywords
20.
Προτεινόμενη φωτογραφία για το μάθημα
21.

Ομάδα ανάπτυξης περιεχομένου 
-
Content Development 
-
22.

Τύποι εκπαιδευτικού υλικού 
· Διαφάνειες

· Σημειώσεις

· Βιντεοδιαλέξεις

· Podcast

· Ήχο

· Πολυμεσικό υλικό

· Διαδραστικές ασκήσεις 

Course format
· Slides

· Notes
· Video

· Podcast
· Sound

· Multimedia material
· Interactive exercises
23.

Προτεινόμενα συγγράμματα
1. Κωνσταντίνος Κηρυττόπουλος, Εγχειρίδιο Διαχείρισης Κινδύνων Έργων, Εκδόσεις Κλειδάριθμος, 2006

2. C. Chapman and S. Ward, Διαχείριση Κινδύνων Έργων: Διεργασίες, Τεχνικές και Εμβαθύνσεις, Εκδόσεις Επίκεντρο, Θεσσαλονίκη, 2009

Recommended bibliography
24. 
Οργάνωση μαθήματος  
Η υλοποίηση του μαθήματος συνίσταται στη διεξαγωγή διαλέξεων (26 διαλέξεις των 2 ωρών) και συζητήσεων σε θέματα Διαχείρισης Κινδύνου και Αβεβαιότητας, καθώς και στην επίλυση ασκήσεων εφαρμογής εργαλείων και τεχνικών Διαχείρισης Κινδύνου στα Έργα.

Στη διάρκεια του εξαμήνου παρέχονται στους φοιτητές σειρές ασκήσεων για την εξοικείωσή τους με τη χρήση εργαλείων και τεχνικών Διαχείρισης Κινδύνων (προσομοιώσες, PERT/CPΜ, κλπ). Επίσης, οι φοιτητές αναλαμβάνουν να συντάξουν σύντομες εργασίες, οι οποίες τους δίνουν τη δυνατότητα να εξετάσουν με μεγαλύτερη λεπτομέρεια και να εξοικειωθούν με τα ζητήματα και τις μεθοδολογικές προσεγγίσεις στην ευρύτερη περιοχή της Διαχείρισης Κινδύνων.

Course structure 
25.
Μέθοδος διδασκαλίας
Η διδασκαλία γίνεται ως επί των πλείστων με τη διεξαγωγή διαλέξεων (26 διαλέξεις των 2 ωρών), καθώς και συζητήσεων πάνω στη Διαχείριση Κινδύνων και Αβεβαιότητας στα πλαίσια της Διοίκησης και Διαχείρισης Έργων.

Στα πλαίσια του μαθήματος δίνονται αρκετά παραδείγματα και ασκήσεις σχετικά με βασικά προβλήματα της ευρύτερης περιοχής της Διαχείρισης των Κινδύνων και της Αβεβαιότητας και διδάσκονται οι κύριες μέθοδοι προσέγγισης των σχετικών αυτών προβλημάτων. 

Παράλληλα, από τους φοιτητές ζητείται να εκπονήσουν μία εργασία εξαμήνου με συντελεστή βαρύτητας 40% στην τελική αξιολόγηση του μαθήματος, ενώ ο βαθμός της τελικής γραπτής εξέτασης καλύπτει το υπόλοιπο 60% του συνολικού βαθμού. Η εργασία εξαμήνου ανατίθεται την 9η εβδομάδα των διαλέξεων και υποβάλλεται την τελευταία (13η) εβδομάδα.

Η εκπόνηση της εργασίας αυτής αφορά στη δυνατότητα κατανόησης και εφαρμογής των γνώσεων που διδάχτηκαν σε προβλήματα Διαχείρισης Κινδύνου σε πραγματικά έργα, και συμβάλλει στην ανάπτυξη των ικανοτήτων των φοιτητών να διατυπώσουν το πρόβλημα, να αναλύσουν τον τρόπο επεξεργασίας των στοιχείων του, να αναπτύξουν τη μέθοδο επίλυσής του και να αξιολογήσουν τα αποτελέσματα, έχοντας εξοικειωθεί και ενσωματώσει τις κατάλληλες αρχές, μεθόδους και πρακτικές της Διαχείρισης Κινδύνων και Αβεβαιότητας.

Teaching method
26. 

Μέθοδοι αξιολόγησης/βαθμολόγησης 
Ο τρόπος εξέτασης και βαθμολόγησης του μαθήματος συνίσταται στα εξής:

1. Γραπτή τελική εξέταση 2 ωρών με συντελεστή βαρύτητας 60%, κατά την οποία εξετάζονται οι μαθησιακοί στόχοι 1 έως και 10. Η εξέταση περιλαμβάνει σύντομες ερωτήσεις, αλλά και προβλήματα που θα εξετάζουν τις γνώσεις και την κατανόηση των βασικών εννοιών, αρχών, εργαλείων και τεχνικών της Διαχείρισης Κινδύνων στα Έργα.

2. Εκπόνηση εργασίας με συντελεστή βαρύτητας 40%, κατά την οποία αξιολογούνται και οι μαθησιακοί στόχοι 3-10, όπως έχουν τεθεί προηγουμένως. Η βαθμολόγηση των εργασιών σχετίζεται με το βαθμό ικανοποίησης των στόχων τους. Συγκεκριμένα, η εκπόνηση των εργασιών αυτών στοχεύει στη δυνατότητα εφαρμογής των γνώσεων που διδάχτηκαν στη Διαχείριση Κινδύνων σε πραγματικά προβλήματα Διοίκησης Έργων, και συμβάλλει στην ανάπτυξη των ικανοτήτων των φοιτητών να διατυπώσουν το πρόβλημα, να αναλύσουν τον τρόπο επεξεργασίας των στοιχείων του, να αναπτύξουν τη μέθοδο επίλυσής του και να αξιολογήσουν τα αποτελέσματα, έχοντας εξοικειωθεί και ενσωματώσει τις κατάλληλες αρχές, μεθόδους και πρακτικές Διαχείρισης Κινδύνων.

Assessment method and criteria

27.

Προαπαιτούμενα  
Δεν υφίστανται προαπαιτούμενες γνώσεις στο μάθημα αυτό
Expected prior knowledge / prerequisites and preparation

28.

Επιπλέον συνιστώμενη βιβλιογραφία και υλικό προς μελέτη 
· Βιβλία- κείμενα 

· Συγγράμματα (επανάληψη)

· Κωνσταντίνος Κηρυττόπουλος, Εγχειρίδιο Διαχείρισης Κινδύνων Έργων, Εκδόσεις Κλειδάριθμος, 2006

· C. Chapman and S. Ward, Διαχείριση Κινδύνων Έργων: Διεργασίες, Τεχνικές και Εμβαθύνσεις, Εκδόσεις Επίκεντρο, Θεσσαλονίκη, 2009
· Βιβλιογραφία

· R. Kliem, and I. Ludin, Reducing Project Risk, Gower Publishing, UK, 1997

· G. Koller, Risk Assessment and Decision Making in Business and Industry: A Practical Guide, CRC Press, Florida, 1999  

· P. Smith and G. Merritt, Proactive Risk Management, Productivity Press, NY, 2002

· T. Kendrick, Identifying and Managing Project Risk: Essential Tools for Failure-Proofing Your Project, AMACOM, 2009

· D.F. Cooper, S. Grey, G. Raymond and P. Walker, Project Risk Management Guidelines: Managing Risks in Large Projects and Complex Procurements, John Wiley & Sons, UK, 2004
· R. Flanagan and G. Norman, Risk Management and Construction, Blackwell Publishing, 2003

· A guide to the project management body of knowledge: PMBOK guide. – 4th ed., Project Management Institute, USA, 2008

· Online readings

· Πηγές στο Διαδίκτυο

-
· Πηγές στη βιβλιοθήκη του ιδρύματος. (Να συμπληρωθεί είναι πολύ σημαντικό!!!).
· Άλλα σχετικά ανοικτά μαθήματα άλλων ιδρυμάτων εσωτερικού ή εξωτερικού

Επιστημονικά περιοδικά (πηγές στη βιβλιοθήκη του ιδρύματος)

· Risk Analysis – An International Journal 

· Int. J. Risk Assessment and Management 

· Journal of Risk Research

· Journal of Risk and Uncertainty
·  Άρθρα 
· -
· Ταινίες 
· -

Literature and study materials / reading list

· Text/books
· Συγγράμματα (επανάληψη)

-
· Βιβλιογραφία

-
· Online readings

· Πηγές στο Διαδίκτυο

-
· Πηγές στη βιβλιοθήκη του ιδρύματος. 

· Άλλα σχετικά ανοικτά μαθήματα άλλων ιδρυμάτων εσωτερικού ή εξωτερικού

-
· Articles
-
· Films
-
29.

Άλλα προτεινόμενα μαθήματα του ιδρύματος σχετικών με το πρόγραμμα σπουδών 
Recommended optional program components

30.

Αναθέσεις εργασιών
Ανατίθενται εργασίες με συντελεστή βαρύτητας 40%, κατά την εκπόνηση των οποίων αξιολογούνται και οι μαθησιακοί στόχοι 3-10, όπως έχουν τεθεί προηγουμένως. Η βαθμολόγηση των εργασιών σχετίζεται με το βαθμό ικανοποίησης των στόχων τους. Συγκεκριμένα, η εκπόνηση των εργασιών αυτών στοχεύει στη δυνατότητα εφαρμογής των γνώσεων που διδάχτηκαν σε πραγματικά προβλήματα Διαχείρισης Κινδύνων στη Διοίκηση Έργων, και συμβάλλει στην ανάπτυξη των ικανοτήτων των φοιτητών να διατυπώσουν το πρόβλημα, να αναλύσουν τον τρόπο επεξεργασίας των στοιχείων του, να αναπτύξουν τη μέθοδο επίλυσής του και να αξιολογήσουν τα αποτελέσματα, έχοντας εξοικειωθεί και ενσωματώσει τις κατάλληλες αρχές, μεθόδους και πρακτικές Διαχείρισης ΚΙνδύνων σε παραγωγικά συστήματα.

Assignments
31.

Απαιτήσεις μαθήματος
Course requirements
32.

Παρατηρήσεις
Remarks

33.

Ευχαριστίες
Θα ήθελα να ευχαριστήσω θερμά τους Καθηγητές του Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύματος Θεσσαλίας, Δρ. Σαντουρίδη Ηλία (Επιστημονικός Υπεύθυνος του έργου) και Δρ. Σάββα Ηλία (Τεχνικός Υπεύθυνος του έργου) για την ευκαιρία που μου παρείχαν να συνεισφέρω στο παρόν πρόγραμμα των ανοιχτών μαθημάτων που οργανώνουν και την αμέριστη υποστήριξή τους καθ’ όλη τη διάρκεια της υλοποίησης αυτού του έργου. 
Επίσης, θα ήθελα να ευχαριστήσω πολύ την κα Γεωργία Σοφιανίδου (Εξωτερική Συνεργάτης) για την εξαιρετική επιμέλεια του παρόντος έργου, την επαγγελματική της συνέπεια, την ακούραστη υποστήριξή της στο έργο αυτό, τη βαθιά γνώση του επαγγελματικού της αντικειμένου και την ουσιαστική βοήθεια και προθυμία για βελτιώσεις και ανάδειξη του παρόντος έργου.

Acknowledgments
Πληροφορίες για τις θεματικές ενότητες ή ενότητες διαλέξεων
34.
Αριθμός Θεματικών Ενοτήτων

7
Για κάθε θεματική ενότητα πρέπει να συγκεντρωθούν και δοθούν στην τοπική ομάδα υποστήριξης τα εξής:

35.

Τίτλοι Θεματικών Ενοτήτων 

1. Εισαγωγή
2. Κύκλος ζωής έργου
3. Σχέδιο διαχείρισης κινδύνου
4. Εντοπισμός κινδύνου
5. Ανάλυση κινδύνου
6. Αντιμετώπιση κινδύνων
7. Παρακολούθηση κινδύνων
36.

Αναλυτική περιγραφή ενοτήτων

Η πρώτη ενότητα αναφέρεται στις εισαγωγικές έννοιες του κινδύνου, της αβεβαιότητας, των κατηγοριών κινδύνου και της δομής του. Επίσης, αναφέρεται σε εισαγωγικά στοιχεία της Διαχείρισης Κινδύνων στα πλαίσια της Διοίκησης Έργων και συζητιόνται διάφορες μελέτες περίπτωσης.
Η δεύτερη ενότητα αφορά στις ιδιαίτερες πτυχές της Διαχείρισης ενός Έργου με βάση τον κύκλο ζωής του και στις αντίστοιχες διαδικασίες Διαχείρισης Κινδύνων ειδικότερα σε κάθε φάση ζωής του Έργου. Επίσης, αναπτύσσεται και ο τρόπος με τον οποίον συνδέεται η Δομική Ανάλυση Έργου (WBS) με την Ανάλυση Δομής των Κινδύνων (RBS) και δίνονται αντίστοιχες μελέτες περίπτωσης.
Στην τρίτη ενότητα εξηγείται η αναγκαιότητα, ο σκοπός και οι απαιτήσεις της κατάστρωσης του Σχεδίου Διαχείρισης Κινδύνων στα Έργα και περιγράφονται με λεπτομέρεια τα βασικά περιεχόμενα ενός τέτοιου Σχεδίου.
Η τέταρτη ενότητα αφορά στην πρώτη φάση της διαδικασίας Διαχείρισης Κινδύνων, τη φάση του εντοπισμού, όπου αναλύονται διεξοδικά δέκα κύριες μέθοδοι και τεχνικές εντοπισμού κινδύνων στα πλαίσια της Διοίκησης Έργων. Εδώ η ενότητα εμπλουτίζεται με πλήθος ασκήσεων και μελετών περίπτωσης.
Η πέμπτη ενότητα ασχολείται με τις μεθόδους Ανάλυσης Κινδύνων, ξεκινώντας από τις ποιοτικές μεθόδους ανάλυσης και καταλήγοντας στις ποσοτικές μεθόδους ανάλυσης και εκτίμησης (ποσοτικοποίησης) της σημαντικότητας (έκθεσης) των κινδύνων. Πολλές ασκήσεις πράξεις διενεργούνται στην ενότητα αυτή.
Στην έκτη ενότητα παρατίθενται και εξηγούνται με λεπτομέρεια οι βασικές στρατηγικές αντιμετώπισης κινδύνων, όπως αυτές παρουσιάζονται και στη διεθνή βιβλιογραφία. Παράλληλα, γίνεται σύνδεση αυτών με αναφορά σε συγκεκριμένες περιπτώσεις έργων.
Στην έβδομη ενότητα του μαθήματος συζητούνται οι απαιτήσεις για την παρακολούθηση και τον έλεγχο των κινδύνων στα έργα, εξηγείται η αναγκαιότητα της συστηματικής παρακολούθησης αυτών, ενώ περιγράφεται η χρήση των φύλλων κινδύνων με την παράθεση διαφόρων υποδειγμάτων.
37.

Λέξεις – κλειδιά  ανά ενότητα  
Πρώτη ενότητα: Κίνδυνος, Αναγκαιότητα, Τύποι Κινδύνων, Δομή Κινδύνων, Εξέλιξη Αβεβαιότητα στα Έργα, Μετακύλιση Στοιχείων Κινδύνου, Διοίκηση Έργων και Διαχείριση Κινδύνων
Δεύτερη ενότητα: Κύκλος Ζωής Έργου, Διαδικασίες Διαχείρισης Κινδύνων, Work Breakdown Structure (WBS), Risk Breakdown Structure (RBS)

Τρίτη ενότητα: Σχέδιο Διαχείρισης Κινδύνων, Προγραμματισμός Διαχείρισης Κινδύνων, Ρόλοι και Αρμοδιότητες, Μέθοδοι, Χρονισμός, Καταγραφή - Ιχνηλασία
Τέταρτη ενότητα: Εντοπισμός Κινδύνων, Συνεντεύξεις, Ομαδική Παραγωγή Ιδεών (Brainstorming), SWOT Ανάλυση, Κατάλογοι Κινδύνων, Διάγραμμα Ishikawa, Μέθοδος Δελφών (Delphi Method), Ανάλυση Υποθέσεων
Πέμπτη ενότητα: Ποιοτική Ανάλυση, Ποσοτική Ανάλυση, Πίνακας Κινδύνων, Έκθεση Κινδύνων, Μέθοδος Αναμενόμενων Τιμών (Expected Monetary Values), Δένδρα Σφαλμάτων, Δένδρα Αποφάσεων, Ανάλυση Ευαισθησίας, Προσομοίωση Monte Carlo, Τεχνική PERT/CPM.
Έκτη ενότητα: Στρατηγικές Αντιμετώπισης Κινδύνων, Αποφυγή (Avoidance), Μεταφορά (Transfer), Ελάφρυνση (Mitigation), Αποδοχή (Acceptance), Εκμετάλλευση (Exploitation), Διαμοιρασμός (Sharing), Ενδυνάμωση (Enhancement), Εναλλακτικό Σχέδιο (Contingency Plan), Σχέδιο Μετάπτωσης (Fallback Plan)
Έβδομη ενότητα: Παρακολούθηση Κινδύνων, Προπομπός Κινδύνου (Risk Trigger), «Πράσινοι Κίνδυνοι», Φύλλα Κινδύνων
Οδηγίες συγκέντρωσης εκπαιδευτικού υλικού

Παρακαλούμε, συγκεντρώστε για κάθε ενότητα τα εξής:

38. 
Υλικό Αναφοράς της Ενότητας (ότι είναι διαθέσιμο για κάθε ενότητα, στην τρέχουσα φάση)

· Σημειώσεις (Συνίσταται για όσα μαθήματα συνοδεύονται από σημειώσεις)

· Διαφάνειες (Ένα μάθημα Α- θα πρέπει να περιέχει τουλάχιστον τις διαφάνειες ή τις σημειώσεις ανά θεματική ενότητα ή ενότητα διαλέξεων. )

· Ασκήσεις (Υποχρεωτικό για τα μαθήματα Α+, εφόσον το μάθημα περιλαμβάνει ασκήσεις)

· Πολυμεσικό Υλικό (Υποχρεωτικό για τα μαθήματα Α και Α+):

· Βίντεο 

· Ήχος

· Άλλο
· και λοιπό υποστηρικτικό υλικό 

· Ηλεκτρονικές πηγές

· Διαθέσιμες στο Διαδίκτυο

· Διαθέσιμες στις βιβλιοθήκες των ιδρυμάτων (Υποχρεωτικό για τα μαθήματα Α+)

Κάθε πολυμεσικό αρχείο θα συνοδεύεται από πληροφορίες όπως: 

· Τίτλος διάλεξης

· Ομιλητής

· Θέμα διάλεξης

· Συνοπτική περιγραφή

· Λέξεις κλειδιά διάλεξης

Οι παραπάνω πληροφορίες θα συγκεντρωθούν μετά την ολοκλήρωση της παραγωγής και ανάρτησης του πολυμεσικού περιεχομένου στην αντίστοιχη πλατφόρμα.

3.
Άλλες πληροφορίες μαθήματος
39.

Κωδικός μαθήματος στο Εύδοξο

530
40.

Σύνδεσμος συγγράμματος στον Εύδοξο

https://service.eudoxus.gr/search/#s/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%B7%20%CE%9A%CE%B9%CE%BD%CE%B4%CF%8D%CE%BD%CF%89%CE%BD%20%CE%88%CF%81%CE%B3%CF%89%CE%BD/0 
41.

Σύνδεσμος συγγράμματος στον Κάλλιπο 

-
42. 
Θεματική επιστημονική περιοχή

Διοίκηση Επιχειρήσεων
43. 
Άδεια χρήσης Creative Commons (CC)
Αναφορά Δημιουργού - Μη Εμπορική Χρήση - Παρόμοια Διανομή (BY-NC-SA) Διεθνής, Έκδοση 4.0 ή μεταγενέστερη.
